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Tap AZUL

Convierte en una terminal de pago tu dispositivo Android y acepta pagos con tarjetas sin
contacto (NFC) de Visa y MasterCard. Debes tomar en cuenta que tu dispositivo tenga una
capacidad mayor a 8.1, la opcion NFC encendida y posea la version 10 en adelante.

Hola, Administrador —_
Grupo Popular Dominicano 3
13 de febrero del 2025

(© AFRLIATED AUTO RENTAL -
39036630010

Historial de Transacciones >

g B @ @

Codigo QR LinkdePagos  Top Solicitudes

0Obtén el dinero que \PEE
necesitas para tu

0N AVANCE
((isoteraonu s

MANUAL DE USO
TAP AZUL



Beneficios

4]

Vender desde su movil

Consultar sus ventas 24/7

Realizar devoluciones y anulaciones de ventas realizadas por este canal

Configurar propina

Dividir cuenta para pagar con varias farjetas

Enviar sus comprobantes de pago a través de las aplicaciones que tengas
disponibles en el dispositivo, como WhatsApp, Teams, correo electronico, efc.
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Ventas con Tap AZUL



Ventas

Puedes ofrecer a tus clientes mayor versatilidad al momento de pagar al realizar tus ventas
con Tap.

Hola, Administrador
Grupo Popular Dominicano
13 de. 025

CQ

X

@ AFFILATED AUTO RENTAL -

39036430010

Ingresa el monto:

Ingresa el monto:

Historial de Transacciones RD$ 1,000.00 RDS$ 1,000.00

= ) g
Cédigo QR  Link de Pagos Top Solicitudes

Cobrar RD$ 1,000.00

Obtén el dinero que
itas para tu

AVANCE

2 @
‘ Centro AZUL Generar estodo '

Selecciona la opcion «Tap» Digita el monto de la venta Presiona el boton «Cobrar»
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Ventas

V4N 230

iPago exitoso!

Marroquies Tap - 391609876452

Total

RDS$ 1,000.00

5 4741 08259  15/03/2022 - 12:34 pm.
® 7 625000825/ s P

Voucher:

< &

Compare  Descorgar
Préximo monto

Lectura de tarjeta satisfactoria
Puedes retirarla.

visa @D

Asegurate de que la tarjeta de crédito o Confirmacién de pago
débito sea Visa o MasterCard o una billetera
moavil, con la tecnologia NFC y coldcala en el
lector del dispositivo (usualmente estd
colocado detras)y solicita a tu cliente tapear
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Ventas con propinas

Puedes ofrecer a tus clientes mayor versatilidad al momento de pagar al realizar tus ventas
con Tap, incluyendo la opcion de propinas.

Hola, Administrador
Grupo Popular Dominicano

AFFIIATED AUTO RENTAL - v .
; ; RDS 1,000.00
Historiol de Tronsacciones > RDS 1,000.00 RDS 1,000.00

(= £ r @ R ———— Ofro monto de propina X
E B @

10% 1% 2 RDS 50
CédigoQR UnkdePoges  Top  Salkctudes . owe

Cobror RDS 1,000.00 > Cobrar RDS 1,050.00 >

Obtén el dinero que
necesitas para tu

AVANCE

Contro AZUL oo cstose

Selecciona la opcion Digita el monto Muestra el movil Luego de confirmar
«Tap» dela venta para que tu cliente el monto mas la
decida el porcentaje propina afadida,
de propina que presiona el boton
desee agregar. «Cobrarm
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Ventas con propinas

V4N 230

iPago exitoso!

Marroquies Tap - 391609876452

Total

RDS$ 1,000.00

5 4741 08259  15/03/2022 - 12:34 pm.
® 7 625000825/ s P

Voucher:

< &

Compare  Descorgar
Préximo monto

Lectura de tarjeta satisfactoria
Puedes retirarla.

visa @D

Asegurate de que la tarjeta de crédito o Confirmacién de pago
débito sea Visa o MasterCard o una billetera
moavil, con la tecnologia NFC y coldcala en el
lector del dispositivo (usualmente estd
colocado detras)y solicita a tu cliente tapear

MANUAL DE USO TAP AZUL



Ventas con division de cuentas

Selecciona la opcion
«Tap»

RDS$ 1,000.00

Dividir cuenta

Cobrar RD$ 1,000.00 >

Digita el monto de la venta y si fu cliente
desea dividir la cuenta en més de 2 tarjetas
se presiona la opcién «Dividir cuentax

Tarjets 1
RD$ 500.00

Tarjots #2
RD$ 500.00

Elige como dividir la
cuenta segln la
sifuacion entre
«Montos iguales» y
«Montos diferentes»

MANUAL DE USO TAP AZUL



Ventas con division de cuentas

Mont:

RDS$ 1,000.00

Montos diferentes

SR )

RD$ 300.00

Tarjeta #2
RD$ 200.00

@ TsDuoazsy DM -wspm Pago inado
* venta (UI

etau3

RD$ 250.00
C Inténtalo de nuevo

ota #4

RD$ 250.00

Continuar

En la opcion Tapea la tarjeta Se presenta la Si una de las tarjetas
«Montos diferentes» confirmacion del declina, puedes reintentar
puedes colocar los pago; para continuar  la transaccién o continuar
montos a cobrar, con los proximos con el siguiente monto
segun la cantidad cobros pulsa en
seleccionada «Proximo monto».

En el Gltimo cobro se
presentard «Préxima
ventay.

Cada cobro se hace
por separado

MANUAL DE USO TAP AZUL



Ventas con division de cuentas

RDS 1,000.00

(Estas seguro que
deseas continuar? Dividir cuenta

Cobrar RDS 1,000.00

Divisién do farjetas prodeforminada

Si deseas cancelar la venta con Puedes utilizar la opcion de «Ajustes»
montos divididos, puedes ubicada en la parte superior de Tap, para
seleccionar el botdn «Cerrar configurar la funcionalidad de dividir
en la pantalla de resultados. cuentas.

MANUAL DE USO TAP AZUL



Consulta de transacciones

Alingresar a la opcion «Transacciones Tap» se muestran todos los procesos comerciales
incluyendo devoluciones y anulaciones. Para acceder a la informacion de tus transacciones
debes seguir esfos pasos:

Hola, Administrador =

Grupo Populor Dominicano.

Historial de ronsoccones

Obtén el dinero que
necesitas para tu
WANCE

Elige la opcion
«Consulta»

Consulta

Transacciones liquidedas

Transacciones Top

Selecciona
«Transacciones
Tap»

Se presentaran las
fransacciones
realizadas de

ventas (aprobadas
y declinadas),
devoluciones y

anulaciones

Para mayor facilidad, tendrds un acceso
rapido para dirigirte a la opcion de realizar
tus ventas. Al finalizar el proceso, podrds
mantenerte en la pantalla «Transacciones
Tap».

En el menG de fransacciones, enconirards
la opcion de visudlizar un resumen de las
ventas netas, correspondiente al total
registrado diariamente y verificar el estatus
por:

= Ticket promedio: se mide en base al
monto total que se facture en el dia.

= Cantidad de ventas: corresponde al
total de ventas registradas.

MANUAL DE USO TAP AZUL



Filtro de bUusqueda

Puedes determinar el detalle de tus transacciones de manera facil y répida con estas

opciones:

Transacciones Tap

T Marchnt - 77000000001

Tarieta A

© Monto

® Tarieta
> No. aprobacion

542228000007854
o

nsa A53TIZXNKKKKAETO

542228000000
- probad:

Tipo de tra:

Tipo de transaccién:

Tipa de transaccién:

22/03/2022- B50pm. 3
RDS 80,000.00 *

Devolucion

22/09/2022 - 8:00pm. ;
RDS 200,000.00 *

Devolucion

22/03/2022-7:50p.m.
RDS 80,000.00 *

Vents

22/03/2022-730pm. 3

Acceso a ventas rapidas.

Podrds obtener la informacion de la
cantidad de ventas realizadas por dia y
ticket promedio.

MANUAL DE USO TAP AZUL



Transacciones Tap

22/03/2022 v

[_Tarieta A~

O Monto ps
® Tarieta
") No. aprobacién

@ BB 22/0372022-850pm. 3
" RDS 80,000.00 *

Tipe de transzsccion: Oevalucion

s AST2X0KAET0 22/03/2022 -800pm.
RDS 200,000.00 *

Tipe de tranzsccion: Oevolucian

@ TBXOXTES  22/03/2022-750pm. 3
® Aprobads Dosese RDS 80,000.00 *

Tipe de tranzaccion: venta

A7A2XXKKKXB259  22/03/2022 - 7.30 p.m.

Filtro de busqueda

w4n 230

Transacciones Tap

22/03/2022 v

Tarieta v | Qasae x

\isa, 4533TOCOCOAETO 2210372022 - 8.00pm. 3
RDS 200,000.00 *
[

9o de transacs an: Sevolucion

1 2 8 =

A5 G

7 8 9 @
0 @

: =

Por localidad: en este filiro se determinan las
localidades dfiliadas a Tap AZUL

Por fecha: esta herramienta te brindara la
opcion de visualizar transacciones por la fecha
en las cuales fueron realizadas.

Por monto: podrds obtener la informacion de
tus transacciones por el monto establecido en
la venta, anulacién o devolucion.

No. de tarjeta: en el filtro de bUsqueda, solo
deberas digitar la numeracion de la tarjeta por
la cual se llevd a cabo la transaccién.

No. de aprobacion: solo deberas digitar el
nOmero presentado en la confirmacion de la
venta, devolucidn o anulacién.

MANUAL DE USO TAP AZUL



Consulta de transacciones Tap

o Se1228000000854

e ASTIIOOOOAETD 2210312022 800 pm. ¢
RDS 200,000.00 *
Devolucidn

sx000078sa 12022 - 750pm. 1
- s s vz 70

S 80,000.00 *

azazooonizsy 227032022 - 730:m

3 puntos sobre la
fransaccion que
desees consultar

Selecciona la opcion

RDS 1,000.00

Aprobada 00200R  vents

<& Reonviar voucher
D Devolver >

® Anvor >

| A

RDS 1,000.00

@ HwTUOGMss  mmvIz-siem >
Aprobsda OF37S3  Devolucs

RDS$ 1,000.00

sanTso0aass 2
Aprobads 527912 Anvlac.én

- >

«  Reenviar voucher « Reenviar voucher

Podras dar clic sobre el resumen de la transaccion seleccionada
tanto de ventas como de las devoluciones y anulaciones

MANUAL DE USO TAP AZUL



Reenvio de voucher

Puedes reenviar el comprobante de las ventas realizadas, devoluciones y anulaciones en
caso de que tus clientes asi te lo soliciten, siguiendo estos pasos:

wamzs

Transaceiones Top

En esta pantalla, podrés
seleccionar la opcion
«Compartir» en la cual se
enviard el comprobante a
través de las plataformas
digitales (WhatsApp, correo
electronico, SMS) o
descargarlo directamente en

2002021 - 850,
ROS 80, g

e

e SO Ta0vA0TE - B00pm ¢
%05 20000000 | < Reenviar voucher

SE— %) iboer s
Soo0006 |

® Anulor . .
 ere ot _ tu dispositivo.
Selecciona la Presiona
opcion 3 puntos de «Reenviar
la transaccion que vouchen

deseas consultar

MANUAL DE USO TAP AZUL



¢Como realizar una devolucion?

Solo debes tener en cuenta que las mismas deben efectuarse por el monto completo, con la
tarjeta presente, correspondiente con la que el cliente realizd la venta. Disponible durante
30 dias a partir de realizada la transaccion.

Hola, Administrador
Grupo Popular Dominicano
130 hbroro 04 2025

AFFILATED AUTO RENTAL -
39034430010

Historiol de Tronsacciones >

E B @ @

CodigoQR UnkdePogos  Top  Solictudes,

Obtén el dinero que
necesitas para tu
AVANCE

Contro AZUL

Selecciona la opcion
«Tap»

Transacciones Tap

2032022 - 8500m
RD$ 80,000.00 *
Devolucs

ppreseem—"y

Tipe da trenzsccion:

220032022 -750m

sax
- 20$ 80.000.00 *°

Selecciona la
fransaccion que
deseas devolver,
dando clicalos 3

puntos

RDS$ 1,000.00

swrsooocass 2203012 -900pm >
® orobasavomon vents

& Roervior voucher
D Devoiver >

® Anvler >

Elige la opcion
«Devolver»

4Estas seguro que deseas
devolver esta fransaccién?

i, devolver

Te preguntard si deseas
proceder con la devolucion,
confirma «Si, devolver»
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¢Como realizar una devolucion?

Tapea la tarjeta. Se presenta la
Debe ser la misma confirmacion de la
con la que se devolucion

realiz6 la venta

18 MANUAL DE USO TAP AZUL



¢Como realizar una devolucion?

@ STIONKASE A 915 pm.

O s i i e

Seleccionando la opcién «Compartirs Si deseas cerrar el
podrds enviar el voucher a través de las proceso de
plataformas digitales (WhatsApp, correo transaccion,

electrénico, SMS) o descargarlo presiona «Si»

directamente en tu dispositivo

MANUAL DE USO TAP AZUL



¢Como realizar una anulacion?

Tener en cuenta que las mismas se deben realizar por el monto completo de la venta'y en
un periodo no mayor a 20 minutos A partir de la realizacion de la venta.

Hola, Administrador
Grupo Popular Dominicano
150 Wororo 44 025

(@ AFFIUATED AUTO RENTAL -
V' 30034630010

x

Historiol de Tronsacciones >

4Estds seguro que deseas
Vo anular esta fransaccién?

g 2 a ®8)].

CodigoQR UnkdePogos  Top  Solictudes,

o i T e RDS 1,000.00 g
» RDS 80,000.00 *
Tipo da trancaceidn Owolucidn o s wmmm-swsm >

o SSIVIVOOKATO  22/03/2022 - 800pim. 3
#04,200.000.00° * «  Reenviar voucher

Obtén el dinero que
necesitas para tu

AVANCE

e 4 o s o D Dovaler >
o @ i e :
Selecciona la opcion Selecciona la Elige la opcion Te preguntard si deseas
«Tap». transaccion que «Anular» proceder con la devolucion,
deseas anular confirma «Si, anular»

MANUAL DE USO TAP AZUL
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¢Como realizar una anulacion?

iPago anulado!
o 1

nto total Monto tof

RDS$ 1,000.00 RDS$ 1,000.00

@ 7sX00RsE 20N 915 pm

@ Gusitado en's carpeta Descaigus”

Se presenta la El cual podras Seleccionar la opcidn «Compartir para
confirmacion de descargar enviar el voucher a través de las plataformas
anulacion directamente en digitales (WhatsApp, correo electrénico, SMS)

tu dispositivo
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¢Como realizar una anulacion?

Si deseas cerrar el proceso
de transaccion, presiona
«Si»

e
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AY 4

iEvoluciona
con AZUL!

Para conocer mds, contacta a tu oficial de negocios
o hablanos al Centro AZUL, marcando el 809-544-2985
o al 809-200-0305 desde el interior, sin cargos.

Siguenos en las redes sociales
@AZULdominicana

OXEn



